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1 Hankkeen tarve

Ruoka-aputoiminnalla tuetaan ihmisten hyvinvointia ja terveyttda mahdollistamalla eri
keinoin yhteiskunnan heikompiosaisten ja vahavaraisten ihmisten ravinnon saantia ja
arjessa parjaamista.

Ruoka-avun tarve on Suomessa kasvanut kuluvana vuonna verrattuna vuoteen 2022
Ruoka-avun tilannekatsauksen mukaan. Voimakas elinkustannusten nousu, sisaltaen
sahkon, polttoaineiden ja elintarvikkeiden kustannusten kasvun, on tuonut uusia
asiakkaita ruoka-avun piiriin. Samalla monien ihmisten avuntarve on pitkittynyt. Ruoka-
avun tilannekatsauksen kyselyyn vastanneista ruoka-aputoimijoista Iahes 60 % raportoi
asiakasmaarien kasvaneen syksysta 2022. Ruoka-avun tilannekatsausten perusteella
vuosi 2023 oli jo neljas vuosi perakkain, kun ruoka-aputoimijat raportoivat avuntarpeen
kasvusta. (Ruoka-avun tilannekatsaus, kevat 2023.)

Toimintaa jarjestetdan osassa Pirkanmaan hyvinvointialueen kuntia. Tavoitteena on
hyddyntaa olemassa olevien toimijoiden verkostoja asiakkaiden tavoittamiseksi.
Paikallisen jarjestdmisen tueksi tulee rakentaa pysyvammat mekanismit, joiden avulla
eri toimijat voivat suunnitella ja kehittda ruoka-aputoimintaa pidemmalla tahtaimella.

Hankkeessa ruoka-aputoimijat ovat yleishyodyllisia yhdistyksia tai saatioita
perustoimintansa mukaisesti. Markkinoilla toimivia havikkiruuan jakeluun liittyvia
kaupallisia toimijoita on vahan, mutta ruoka-avulle on olennaista laaja alueellinen
kattavuus ja heikoimmassa asemassa olevien tavoittaminen (maksuttomuus).

2 Kohderyhma

Hankkeen kohderyhmana on taloudellisessa ahdingossa olevat ja vahavaraiset
henkil6t ja he, joilla esimerkiksi velkaantumisen, riippuvuus- tai
mielenterveysongelmien vuoksi on tarvetta ruoka-apuun. Elinkustannusten nousun
myota asiakkaiden joukkoon on tullut lisda nuoria, tydssakayvia ja lapsiperheita. Myos
Ukrainan sotaa paenneet nakyvat edelleen ruoka-avussa niin avuntarvitsijoina kuin
vapaaehtoisina. (Ruoka-avun tilannekatsaus, kevat 2023.)

Lisaksi hankkeella tavoitellaan ruoka-aputoimijoille selke&a toimintatapaa ja
jarjestelmaa, joka mahdollistaa toiminnan apua tarvitsevien kanssa pitkajanteisesti ja
eri toimijoiden yhteistydssa kehittaen.

Asiakkaiden osallistuminen toiminnan kehittamiseen mahdollistetaan esimerkiksi
haastatteluilla ja kyselyilla. Liséksi toiminnassa mukana olevat jarjestot ja saatiot
tuottavat oman toimintansa osalta asiakaskokemustietoa. Toimintaa muutetaan
tarvittaessa hankkeen aikana.

3 Hankkeen tavoitteet
- Yli 90 % alueen kaupoista on katettu havikkiruuan osalta hankkeen paattymiseen
mennessa sisaltden Ruokapankin toiminnan.

- Ruuan jakelijat saavat avustusta asiakasmaarien ja jaettujen ruokamaarien
suhteessa.
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- Hyvinvointialue kohtaa asiakkaita etsivan sosiaalityén menetelmin ja tarjoaa
palveluohjausta ruokajonoissa oleville henkiléille. Tarvittaessa heille annetaan
etuusneuvontaa tai kerrotaan saatavilla olevista sosiaali- ja terveyspalveluista.

- Kaikki hankkeen toimijat ovat mukana ruoka-apu.fi -sivuilla ja verkostossa.

- Hankkeen toimijat kehittavat toimintaansa ja seuraavat ruoka-avun kilomaarina ja
asiakasmaarina ja sille on luotu alueellinen malli.

4 Toteutus
4.1 Aikataulu

Hanke alkaa, kun paatds valtionosuudesta on saatu ja Pirkanmaan toiminnan
koordinoinnista on sovittu. Paatoiminta-aika alkaa vuoden 2024 alussa. Osatoteuttajat
ovat toimittaneet alustavan suunnitelman rahoituksen kaytosta
valtionavustushakemuksen yhteydessa, ja se toimii myos toteutussuunnitelman
runkona. Hankkeen toteutusta suunnitellaan tarkemmin yhdessa kaikkien toimijoiden
kanssa alkuvuodesta 2024.

Mikali projektiaikana joku toimija muuttaa toimintatapaansa tai joku uusi toimija haluaa
aloittaa ruoka-avun jarjestamisen, pitda asiasta sopia erikseen hankkeen hallinnoijan
kanssa. Ruoka-apua voi alkaa jarjestdmaan valtionosuuspaatoksen jalkeen, kun
toimijat ovat toimittaneet tarkemmat suunnitelmansa hankkeen hallinnoijalle.

Toimintaa jatketaan valtionavustuspaatoksen mukaisesti vuoden 2024 ajan.
4.2 Toimenpiteet

Hankkeen tuotoksena jaetaan ruokaa sita tarvitseville Pirkanmaan hyvinvointialueen
alueella. Ruoka jaetaan ruoka-apu.fi-sivustolla ilmoitettuina aikoina ja ilmoitetuissa
paikoissa. Ruoka punnitaan vastaanotossa ja varmistetaan seka hygienia etta
kylmaketjun toiminta. Ruoka jaetaan ruoka-apu.fi -sivuilla ilmoitettuina aikoina ja
ilmoitetuissa paikoissa. Hyvinvointialue hyédyntaa mahdollisuuksien mukaan
ruokajonojen kontaktit palvelutarpeen ja -ohjauksen tueksi.

Osa hankkeen varoista osoitetaan yhteiséruokailun kustannuksiin eri asuinalueilla.
Yhteisoruokailua toteutetaan yhteistydssa jarjestojen, seurakunnan ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen (Pirha) kesken hyédyntaden myds vapaaehtoisia ja yhteisbneuvojia.
Yhteis6éruokailuun voidaan liittda yhteisbneuvontaa ja sosiaalihuollon toteuttamaa
palveluohjausta niissa paikoissa, joissa tdma koetaan tarpeelliseksi. Toimintaa
kehitetaan osana Pirhan yhteisdsosiaalitydon kehittamista. Yhteisoruokailuista
yhdistettyna yhteisdneuvontaan on saatu hyvia kokemuksia Tampereella. Ruuan lisaksi
toiminnassa toteutuvat tyollistavat ja vertaistuelliset elementit, jotka lisdavat sosiaalista
hyvinvointia ja kuuluvuuden tunnetta.

Pirhan etsiva tyo jalkautuu yhteistydssa Tampereen evankelis-luterilaisten
seurakuntien diakoniatydn kanssa suunnitelmallisesti suurimpiin ruokakassijonoihin
antamaan palveluneuvontaa. Liikkuvaa ja jalkautuvaa tyootetta on toteutettu evankelis-
luterilaisten seurakuntien, Martinus-saation ja Pirhan yhteisessa Liki-hankkeessa, joka
paattyi elokuussa 2023. Hankkeessa todettiin jalkautuvalle tybotteelle olevan suuri
tarve. Ruokajonoissa on paljon ihmisid, jotka eivat eri syista ole hakeneet viimesijaisia
etuuksia kuten perus- tai harkinnanvaraista toimeentulotukea.


http://ruoka-apu.fi/
http://ruoka-apu.fi/
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5 Tuotokset, tulokset ja vaikutukset

Hankkeen paatuotoksena on, etta havikkiruoka on toimitettu ruuan tarvitsijoille sovitulla
tavalla. Tahan tarvitaan toimintaan sitoutuneita toteuttajia, seurantaa asiakas- ja
ruokamaarista, jakopaikoista ja -ajoista seka viestintda edelld mainituista. Ruuan
jakelijoille annetaan avustusta asiakas- ja ruokamaaran perusteella. Pidemman
aikavalin tavoitteena on kehittaa pysyvia toimintamalleja ja yhteisty6ta esimerkiksi
Ruokapankin toiminnan seka yksittaisten toimijoiden toiminnan varmistamiseksi.

Yhtena Pirhan sosiaalihuollon tehtavana on rakenteellinen sosiaalityd, el
tiedontuotanto, analysointi ja vaikuttamisty® sosiaalisista ja yhteiskunnallisista ilmidista
ja ongelmista. Koska ruokajonot liittyvat kiinteasti ilmiétasolla kdéyhyyteen,
eriarvoisuuteen ja osattomuuteen, on tarkoituksenmukaista hyédyntaa ilmién ja
vaikutusten analysoinnissa sosiaalista raportointia, joka on rakenteellisen sosiaalityon
keskeisid menetelmiad. Sosiaalisen raportoinnin avulla voidaan tehda myoés toimenpide-
ehdotuksia ruokajonoilmion ja sen taustalla olevien juurisyiden korjaamiseksi seka
paikallisella ettd valtakunnallisella tasolla. Esimerkiksi perusturvan tason muutokset
vaikuttavat oletettavasti ruoka-avun tarpeeseen, ja sosiaalisen raportoinnin avulla
tietoa saadaan keratta, systematisoitua ja analysoitua valitettavaksi eteenpain.

6 Hankkeen hallinnointi

Toiminnan koordinoinnista ja kdytannodn yhteydenpidosta toimijoiden valilla vastaa
ViaDia Pirkanmaa ry, jota avustetaan myos 30 % tydpanoksesta aiheutuviin
henkildstokustannuksiin. Hankkeen taloushallinnoinnista ja kokonaisuuden
hallinnoinnista vastaa Tampereen kaupunki seka jokainen osatoteuttaja oman
toimintansa osalta.

6.1 Hankkeen toimijat ja organisoituminen

Hankkeeseen osallistuvat ruoka-aputoimijat ovat lueteltuna seuraavassa kunnittain.
Osatoteuttajien toiminta kattaa Pirkanmaan hyvinvointialueen kunnat kohtalaisen hyvin.
Valtionavustusta kaytetaan tukemaan niita ruoka-aputoimijoita, joilla on ilmoituksia
vuoden 2023 aikana Ruoka-apu.fi:ssa. Valtionavustusta siirretdan osatoteuttajille
toiminnan laajuuden ja saadun valtionavustuksen suuruuden mukaisesti.

Hankkeelle mydnnetty valtionavustus on 184 020 euroa. Kayttgjille siirrettava
valtionavustus perustuu vuoden 2023 asiakasmaariin. Mikali hankkeen aikana ilmenee
muutoksia joko uusien toimijoiden mukaan tulemisessa tai hakuvaiheessa olevien
toimijoiden kustannuksissa, hankkeen ohjausryhman hyvaksynnan jalkeen tehdaan
rahoittajalle muutoshakemus. Valtionavustukselle maaritellyn maksatuksen ajankohdan
vuoksi osalle toimijoista aiheutuu alkuvuodesta talousvaikeuksia, minka vuoksi
hankehallinnoija hakee avustusennakkoa sosiaali- ja terveysministeridlta.

Osatoteuttajat ja niille siirrettava valtionavustus:

Nokian helluntaiseurakunta ry (0218117-5) 7816,40 euroa
Vilppulan Nuoli ry (3129938-3) 2363,79 euroa
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Sinun Seurakuntayhdistys Ry (3083878-728900) 28031,22 euroa

Suomen Pelastusarmeijan saatio sr/ Tampereen osasto (0116985-2) 311,31 euroa
Lahimmaisenrakkaus ry (3184375-6) 9703,11 euroa

Suomen Punainen Risti Tampereen osasto (0282758-9) 48818,80 euroa

Nauha ry (0276697-4) 25827,80 euroa

ViaDia Pirkanmaa ry (2634159-1) 61147,57 euroa

Hankkeelle muodostetaan ohjausryhma, jonka puheenjohtajana toimii hankkeen
hallinnoija (Tampereen kaupunki). Ohjausryhmaan kutsutaan hallinnoijan toimesta
osatoteuttajien edustajat (8 kpl) seka rahoittajan, Ruoka-apu.fi:n ja Pirkanmaan
hyvinvointialueen edustajat.

Hankkeessa tehdaan yhteistyéta Kirkkopalveluiden Ruoka-apu.fi -toiminnan kanssa.
Yhteistyd sisaltaa verkostoyhteistydta, asiantuntiiaosaamisen vaihtoa ja viestinnallista
yhteisty6ta. Hankkeen toimijat ilmoittavat ruoka-aputapahtumistaan Ruoka-apu.fi-
palvelussa. Hankkeessa hyddynnetddn Ruoka-apu.fi:hin kertyvaa seuranta- ja
tilastotietoa ruoka-aputoiminnan kehittamistydssa sekd kannustetaan toimijoita
raportoimaan toiminnastaan palvelun kautta. Ruoka-apu.fi antaa konsultaatiotukea ja
tuottaa yhdessa hankkeen kanssa ajankohtaisia ja hyodyllisia sisaltéja alueellisiin
verkostotapaamisiin. Ruoka-apu.fi osallistuu hankkeen eri tydryhmiin.

Pirkanmaan hyvinvointialue, Pirha, osallistuu hankkeeseen etsivan sosiaalityon,
yhteisésosiaalitydn ja rakenteellisen sosiaalitydn menetelmilla.

6.2 Hankkeen resurssit

Hankkeeseen resurssit osoittavat kukin hankkeeseen osallistuva ruoka-aputoimija seka
Tampereen kaupunki hankkeen hallinnoinnin osalta. ViaDia Pirkanmaa ry vastaa
toiminnan koordinaatiosta ja toimijoiden yhteistydon mahdollistamisesta. Tampereen
kaupunki vastaa koko hankkeen talouden seurannasta ja toiminnan tavoitteiden
saavuttamisesta.

Ruoka-aputoimijat osoittavat hankkeen toiminnan kannalta olennaiset resurssit. Osalla
toimijoista on ruoka-aputoiminnan kannalta olennaisia toimitiloja, kalustoa ja laitteistoja,
joiden kustannukset on hankkeen osalta sisallytetty rahoitushakemukseen. Lisaksi
mahdolliset valmistus- ja logistiikkakustannukset sisaltyvat haettuun avustukseen.
Pirkanmaalla etaisyydet voivat olla varsin pitkia, ja ruokaa voidaan noutaa
hyvinvointialueen ulkopuolelta. Tama lisaa merkittavasti matkakustannuksia. Ruuan
ostamisesta aiheutuvia kustannuksia ei hyvaksyta avustettaviin kustannuksiin.

Ruoka-aputoiminta ja ruuan jako perustuu suurilta osin vapaaehtoistyolle. Kaytannon
tyo ruoka-apua tarvitseville py0rii vapaaehtoisvoimin. Rahoittajan ohjeen mukaan
osatoteuttajat eivat ole sisallyttaneet henkiléstokustannuksia hakemukseen lukuun
ottamatta ViaDia Pirkanmaa ry:n koordinaatiosta aiheutuvia henkildstékustannuksia.
Vapaaehtoistyossa erilaiset kannustimet ovat kuitenkin tarkeita, jotta toiminta jatkuisi
tulevaisuudessa.


http://ruoka-apu.fi/
http://ruoka-apu.fi/
http://ruoka-apu.fi/
http://ruoka-apu.fi/
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6.3 Viestinta

Hankkeen hallinnoija vastaa hankkeen yleisesta viestinnasta kaikille osatoteuttajille ja
rahoittajalle. Viestintdkanavoina toimivat sdhkdposti ja tarvittaessa osatoteuttajien omat
kanavat. Hankkeen toimijat paattavat esimerkiksi yhteisen Teams-kanavan
kayttddnotosta. Hankkeesta voidaan viestia myds Tampere.fi-sivustolla asukkaille ja
sidosryhmille. Pirkanmaan hyvinvointialue viestii toiminnasta sosiaalihuollon tarpeessa
oleville asiakkaille ja sidosryhmille.

Hyvinvointialue ja kunnat yhdessa viestivat sisaisesti aiheesta hankkeen tuottamien
tiedotteiden avulla. Hankkeen hallinnoija kokoaa yhteistydssa koordinoivan tahon
kanssa tietomateriaalia toimijoilta seka ruuan jakajien ja sidosryhmien etta rahoittajan
kayttéoon. Tama edellyttdad saanndllistd vuorovaikutusta ruuan jakajien kanssa. Ruuan
jakelijat ilmoittavat ruuan jaosta ja muusta toiminnasta omissa viestintdkanavissaan ja
ruoka-apu.fi -sivujen kautta.

6.4 Seuranta ja arviointi

Hankkeen tavoitteiden mukaista seurantaa kootaan yhteen seuraavasti (tammi-
toukokuu, kesa-elokuu ja syys-joulukuu). Osatoteuttajat tuottavat raportit
kehittamishankkeen aikana hankkeen hallinnoijalle, joka kokoaa ohjausryhmalle
seurantaraportin.

Hankkeessa seurataan:

- Ruokapankin kanssa yhteenlaskettuna yli 90 % alueen kaupoista on katettu
havikkiruuan osalta hankkeen paattymiseen mennessa. Toimijoiden raportointi
hallinnoijalle.

- ruuan jakelijat saavat avustusta ruokamaarien/asiakkaiden suhteessa. Toimijoiden
raportointi hallinnoijalle.

- Hyvinvointialue kohtaa asiakkaita etsivan sosiaalitydn menetelmin ja tarjoaa

palveluohjausta ruokajonoissa oleville henkiléille. Tarvittaessa heille annetaan
etuusneuvontaa tai kerrotaan saatavilla olevista sosiaali- ja terveyspalveluista.
Pirkanmaan hyvinvointialueen raportointi hallinnoijalle.

- Kaikki hankkeen toimijat ovat mukana ruoka-apu.fi -sivuilla ja verkostossa. Hallinnoija
tarkastaa tilanteen yhteistydssa ruoka-apu.fi -toimijan kanssa.

- Hankkeen toimijat kehittavat seurantaansa ruoka-avun kilomaarina ja sitd seurataan
alueellisesti. Osatoteuttajat seuraavat ja raportoivat hallinnoijalle.

-Asiakkaiden/jaettujen ruokakassien maaria, jaetun ruuan paino seka alueellinen
kattavuus. Osatoteuttajat raportoivat hallinnoijalle.

Arvioinnissa kehitetdan myds asiakaskokemuksen mittaamista ja Pirkanmaan
hyvinvointialueella toimintaan liittyvaa seurantaa.

6.5 Riskit ja niihin varautuminen


http://ruoka-apu.fi/
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Riskin kuvaus

Seuraus, jos riski
toteutuu

Toimenpiteet riskin
poistamiseksi tai
pienentamiseksi

Vastuutaho
(ohjausryhma,
projektipaallikko,
hanketyontekija...)

Hankekumppanina
toimiva yhdistys ei
I6yda riittavasti
vapaaehtoisia

Toiminta paattyy ko.
hanketoimijan osalta.

Vapaaehtoistydn
merkityksen nakyvyyden
yllapito ja aktiivinen viestinta.
Tiivis yhteistyd hanketoimijan

Ohjausryhma ja
hallinnoija,
koordinaattori ja
kaikki

toteuttamaan ja vastuutahon valilla, osatoteuttajat.
ruokajakelua. mediayhteistydn
vahvistaminen.

Ruokapankin Keskeinen toimija ruoka- Ruokapankin merkityksen Ohjausryhma.
rahoitus ja jatko (ei avun toteutuksessa joutuu | esiin tuominen ja rahoituksen | Hankkeen
ole mukana supistamaan toimintaansa, | varmistaminen. Avoin hallinnoija ja
rahoitushaussa). mika vaikuttaa kaikkiin yhteydenpito rahoittajan toiminnan

ruoka-aputoimijoihin. kanssa. rahoittajat.
Havikkiruuan Jaettavissa olevan ruuan Havikkiruuan verkoston Ohjausryhma,

saatavuus maara vahenee ja kattavuuden vahvistaminen koordinaattori,
heikkenee. valikoima tulee suppeaksi. | hankkeen aikana. elintarvikeliikkeet ja
Joudutaan ostamaan tuottajat.
ruokaa.
Kustannusten Mikaan taho ei pysty Kehitetaan toimintamalli, Ohjausryhma.
kasvun ottamaan jossa eri toimijat rahoittavat Toiminnan

rahoittaminen.

kokonaisvastuuta
kustannuksista, ja ruoka-
aputoiminta muuttuu
satunnaiseksi.

ruoka-apua Pirkanmaalla.

rahoittajat, kunnat
ja hyvinvointialue.

Tybpanos ruoka-
aputoiminnassa
vahenee.

Ruoka-aputoiminnassa
mukana olevien
tyéntekijéiden maara
vahenee olennaisesti.
Kuntouttava tyétoiminta
vahenee ja palkkatuen
uudistus heikentaa
osallistumista.

Varmistetaan kuntouttavan
tyétoiminnan kanssa tehtava
yhteisty6 ja palkkatuen
hyddyntaminen.
Vapaaehtoistoimijoiden
mukaan saaminen.

Osatoteuttajat.
Ohjausryhma.




